АГЕНТСТКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №____

Г.Москва                                                                                                                   «____» _________________201  г

ООО  “Живые Ключи”, финансовая гарантия от ОАО "ГСК «Югория" (г. Московская область, г. Щелково, пл. Ленина, д. 8)  в размере 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей по договору № 73-000038-55/11 от 26.07.2011 г. с 08.10.2011 до 07.10.2012), номер в Едином федеральном реестре туроператоров МТ3 005290, действующее на основании Устава в лице Генерального директора Бородина П.Г., с одной стороны, далее именуемая ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТСТВО __________________________________________________________________,действующее на основании _____________________________________ и лицензии № _______________, в лице _____________________________________________, с другой стороны, далее по тексту именуемое ТУРАГЕНТ, заключили настоящее агентское Соглашение о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1 Предметом настоящего соглашения является  урегулирование правоотношений сторон, возникающих в процессе реализации  туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ. В целях и на условиях  настоящего Соглашения ТУРАГЕНТ за вознаграждение по поручения ТУРОПЕРАТОРА  совершает от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА  юридические и иные действия по  реализации туристского продукта, сформированного  ТУРОПЕРАТОРОМ.
1.2  ТУРАГЕНТ осуществляет  продвижение туристского продукта на условиях полной финансовой  самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов  ТУРАГЕНТА, связанных с исполнением поручения ТУРОПЕРАТОРА по настоящему  Соглашению (в том числе, расходы на оплату телефонной, факсимильной связи,  интернет – связи  и т.д.) ТУРОПЕРАТОРОМ не производится.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1 ТУРАГЕНТ обязуется:

2.1.1 осуществлять продажу турпродуктов, представляемых ТУРОПЕРАТОРОМ;
2.1.2 информировать потенциальных туристов о графиках поездок, программах туров, разъяснять условия приобретения тура;

2.1.3 продавать турпродукты по установленным ТУРОПЕРАТОРОМ  ценам, обеспечивать правильное оформление необходимых туристических документов;

2.1.4 при бронировании отеля получать информацию у ТУРОПЕРАТОРА о наличии мест;

2.1.5 не позднее 21 дня до заезда каждой группы ТУРАГЕНТ предоставляет ТУРОПЕРАТОРУ лист бронирования установленной формы, содержащий информацию о периоде предоставления услуг, числе и составе туристов, наименовании курорта и гостиницы,  именах туристов, типе размещения и питания, числе дополнительных услуг, если такие оплачены;

2.1.6 оплачивать турпродукты ТУРОПЕРАТОРУ после получения подтверждения бронирования не позднее, чем за 15 дней до начала поездки; 

2.1.7 незамедлительно сообщить по факсу на имя сотрудника ТУРОПЕРАТОРА, ответственного за бронирование, об аннуляции  заказа и произвести контрольный телефонный звонок. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации ТУРОПЕРАТОРОМ.;
2.1.8 принимать предложения, замечания и рекламации клиентов в отношении турпродуктов и оперативно доводить их до ТУРОПЕРАТОРА. Претензия по турпродукту может быть предъявлена в порядке, установленном в п. 6 настоящего Соглашения;

2.1.9 знакомить Клиента с порядком предъявления рекламаций согласно п. 6.

2.1.10 обеспечить своевременное прибытие туристов к месту и началу действия турпродукта;

2.1.11 своевременно информировать клиентов обо всех изменениях вносимых ТУРОПЕРАТОРОМ  в программу тура;

2.1.12 не использовать предоставленные ТУРОПЕРАТОРОМ рекламные информационные и другие материалы  для рекламы турпродуктов других фирм.

2.2 ТУРОПЕРАТОР:
2.2.1 обязуется обеспечивать выполнение программы турпродуктов, проданных ТУРАГЕНТУ;

2.2.2 обязуется постоянно информировать ТУРАГЕНТА о программах, условиях и графиках туристических поездок, а также об изменениях в них. Обеспечивать его информационными и рекламными материалами, бланками, формулярами установленной формы;

2.2.3 вправе аннулировать бронирование турпродукта в случае неоплаты или несвоевременной оплаты тура, либо в случае непередачи или несвоевременной передачи документов, необходимых для оформления тура ТУРАГЕНТОМ;

2.2.4 в исключительных случаях оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества и количества предлагаемых услуг; обязуется в случае замены отеля предоставить аналогичный или высшей категории. Обо всех изменениях ТУРОПЕРАТОР обязан известить ТУРАГЕНТА до начала поездки, но не позднее, чем за 24 часа и получить подтверждение ТУРАГЕНТА  в течение 24 часов.
3. АГЕНТСКОЕ  ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

3.1 Агентским вознаграждением по настоящему договору является разница между суммой  полученной  ТУРАГЕНТОМ от клиента и суммой, которую ТУРАГЕНТ должен перечислить ТУРОПЕРАТОРУ.

3.2 ТУРАГЕНТ не имеет права на агентское вознаграждение, если купленный турпродукт не были предоставлены клиенту по вине ТУРАГЕНТА.
4. ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ

4.1 ТУРАГЕНТ производит оплату турпродукта, предоставленного ТУРОПЕРАТОРОМ, по выставленному счету в течение 2 банковских дней с момента выставления счета, но не позже, чем за 15 рабочих дней до начала предоставления туристской услуги. 
4.2 Оплата за проданные турпродукты производится ТУРАГЕНТОМ наличными денежными средствами по курсу ЦБ на день оплаты плюс 2 % путем их внесения в кассу ТУРОПЕРАТОРА в установленные часы работы либо по безналичному расчету по курсу ЦБ плюс 2% в течение двух банковских дней. В случае безналичного перечисления тур считается оплаченным после поступления денежных средств от ТУРАГЕНТА на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. В случае резкого изменения курса валют на 10 и более копеек, расчет ведется с учетом курса ЦБ следующего дня(после торгов) или по курсу Forex + 2 %.
4.3. Туристские услуги считаются забронированными и подтвержденными при своевременной оплате ТУРАГЕНТОМ не менее 50% от их стоимости.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  И  ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

5.1 ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ несут имущественную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему соглашению в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2  Стороны примут меры к разрешению споров и разногласий путем переговоров и консультаций.

5.3 В случае, если стороны не договорятся, все споры и разногласия передаются на разрешение арбитражного суда. 

5.4 ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и туристами а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные аннуляцией поездки по причинам: отказа посольства иностранного государства в выдаче въездных виз, снятие туриста с маршрута органами таможенного и пограничного контроля РФ и зарубежного государства, за нарушение ТУРАГЕНТОМ и туристом действующих правил перелета и провоза багажа и причинения ущерба имуществу перевозчика.
 5.5 ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.
5.6  При  отказе от купленных турпродуктов или при совершении замены, связанной с изменением даты отправления, места и продолжительности пребывания ТУРАГЕНТ  возмещает ТУРОПЕРАТОРУ:
более 25 дней – 50 у.е.
менее, чем за 25 дней  в размере сумм убытков, понесенных туроператором. 
При этом % аннуляции авиабилета определяется в соответствии с правилами авиаперевозчика по регулярным рейсам. 

При перелете чартерным рейсом штрафные санкции применяются в соответствии с условиями договора с перевозчиком. 

Билеты на чартерные рейсы и билеты эконом класса по низким тарифам являются не возвратными (просьба уточнять при бронировании).

Аннуляции по силе форс-мажорных обстоятельств (несчастный случай, заболевание и др.) представляются в офис ТУРОПЕРАТОРА  вместе с официальными документами, удостоверяющими событие. В этих случаях ТУРОПЕРАТОР  представляет письменное мнение по данной аннуляции в срок до 14 дней со дня подачи документов.
5.7  В случае введения повышения тарифов на транспорт или введения авиакомпанией топливного сбора, ТУРАГЕНТ обязан уведомить об этом туристов и оплатить ТУРОПЕРАТОРУ требуемую сумму, в противном случае ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право аннулировать тур или снять часть заказанных услуг в пользу этой суммы.
5.8 В случае неоплаты турпродуктов, с ТУРАГЕНТА  взыскивается штраф в размере 0,5 % от общей стоимости пакета услуг за каждый день, но не более 5 %. За изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине ТУРАГЕНТА, ТУРАГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ штраф, эквивалентный 15 (пятнадцати) долларам США за заявку.
5..9 ТУРОПЕРАТОР  оставляет за собой право вводить иные штрафные санкции, о которых он уведомляет ТУРАГЕНТА при продаже ему турпродуктов.
6. РЕКЛАМАЦИИ И УЩЕРБ

6.1 Все рекламации, связанные с организацией и проведением конкретной программы или с качеством предоставленных услуг должны быть адресованы нашим представителям на месте, представителям обслуживающей фирмы или исполнителям с целью их немедленного устранения. Если это окажется невозможным, турист  должен потребовать от принимающей стороны составления протокола, который должен быть представлен в офисе ТУРОПЕРАТОРА  вместе с письменной рекламацией туриста в срок не позднее, чем через 10 дней после окончания услуг. ТУРОПЕРАТОР  в свою очередь после совершения необходимой проверки обязуется предоставить туристу письменное мнение в 10-дневный срок. 

6.2 Восстановление сумм для заявленных, но не использованных полностью или частично услуг по вине ТУРОПЕРАТОРА или по вине принимающей стороны, совершается при предоставлении документов и в соответствии со сроками, упомянутыми в п. 6.1.

6.3 Суммы для заявленных, но не использованных полностью или частично услуг по вине туриста не восстанавливаются.

6.4 Туристы оплачивают на месте нанесенные ими убытки по фактической стоимости.

6.5 В случае кражи вещей и ценностей туристов ТУРОПЕРАТОР ответственности не несет. Стороны действуют согласно нормативным документам по туристической страховке и законам страны пребывания.
7. ФОРС-МАЖОР

7.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если исполнению этих обязательств препятствовали обстоятельства непреодолимой силы, а также действия государственных (муниципальных) органов.

7.2. Сторона, ссылающаяся на форс - мажорные обстоятельства, обязана немедленно уведомить другую сторону об их наступлении, а в последствии об их прекращении в письменной форме. Сообщение о прекращении обстоятельств непреодолимой силы должно содержать срок, в течение которого предполагается исполнить обязательства по договору. Непосредственное отправление или неотправление извещения о форс-мажоре налагает на виновную сторону обязанность возместить другой стороне убытки, вызванные неизвещением или несвоевременным извещением.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ОСНОВАНИЯ  И  ПОРЯДОК  ИЗМЕНЕНИЯ,  ДОПОЛНЕНИЯ, ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ  И  ПРЕКРАЩЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ

8.1 Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действительно до 07 октября  2012 г.

8.2 Срок действия настоящего Соглашения может быть продлен по предварительному обоюдному согласию сторон.

8.3 Срок действия настоящего Соглашения автоматически продлевается на 1 год, при условии, что ни одна из сторон не уведомит другую сторону в письменной форме о расторжении либо изменении условий настоящего Соглашения за 30 дней до истечения срока его действия.

8.4 Все изменения и/или дополнения к настоящему Соглашению будут действительны, если они внесены по обоюдному согласию сторон, совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и оформлены как Приложения к настоящему Соглашению.

8.5 Настоящее Соглашение может быть расторгнуто одной стороной в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств, принятых по настоящему Соглашению другой стороной, после официального письменного уведомления об этом  за 30 дней до предполагаемого срока расторжения настоящего Соглашения.

8.6 Настоящее Соглашение прекращается исполнением сторонами взаимных обязательств, по их соглашению и в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

8.7 Настоящее Соглашение составлено в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон, при чем все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА  И  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН

	ООО  “Живые Ключи”
Адрес: 103050 г. Москва,

ул.   Тверская д.20/1 
Телефон: 725-0911, 650-7014, 225-3201, т/факс 725-0910
Банковские реквизиты:

р/с  40702810700110080253 в АКБ “ РОСЕВРОБАНК ”(ОАО)
кор./сч.  30101810800000000777
ИНН    7710755143   КПП 771001001  БИК 044585777

Генеральный директор ___________________Бородин П.Г.
	“ПАРТНЕР”
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Генеральный директор ___________________________


